Tabla 1-1

Definiciones de calidad asistencial

Caldad asistencial es el modeio de asistencia esperado

Donabedian para maximizar el nivel de bienestar del paciente, una vez
(1980) tenido en cuenta el balance de beneficios y pérdidas
esperadas en todas las fases del proceso asistencial.
) Caldad asistencial es:
'“;"‘::"‘ hacer las cosas adecuadas (qué)
(Rdl::lmwo) a las personas adecuadas (a quién)
(1997) en el momento preciso (cuando)
y hacer las cosas bien la primera vez.
(Instituto de Caldad asistencial es el grado por el que s servicios
Medicina) asistenciales incrementan la posibiidad de resultados de
(IOM) (2001) salud deseados para individuos y poblaciones, en
concordancia con el conocimiento profesional actual
Coldod asistencial es el nivel de realizacion de objetivos
OMS (2000) ntrinsecos para mejorar la salud por los sistemas
sanitanos y de receptividad a las expectativas legitimas de
Ia poblacion,
Calidad asistencial es el grado por el que &l tratamiento
c . dispensado aumenta las posibilidades del paciente de
Euoopo““'(:M) alcanzar los resuitados deseados y reduce las
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